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Vues Visiteurs Durée
/ 2 087 (25,24 %) 1400 (31,26 %) S51s
/services-aux-citoyens/taxes-et-evaluation-fonciere 1110 (13,43 %) 640 (14,29 %) 18 s
/services-aux-citoyens/gestion-des-matieres-residuellesé23 (7,54 %) 340 (7,59 %) 23s
/services-aux-citoyens/urbanisme-et-permis 525 (6,35 %) 252 (5,63 %) 39s
/services-aux-citoyens 455 (5,5 %) 234 (5,23 %) 16 s
/nous-joindre 368 (4,45 %) 242 (5,4 %) 58's
/services-aux-citoyens/calendrier-municipal 342 (4,14 %) 224 (5 %) 8s
/loisirs-culture-et-vie-communautaire/camp-de-jour 313 (3,79 %) 187 (4,18 %) 10s
/services-aux-citoyens/infoadstock 303 (3,67 %) 217 (4,85 %) 9s
/services-aux-citoyens/larrivage 164 (1,98 %) 141 (3,15 %) 17 s
+
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(318 |[ 91 s
jugés non fondés

appels Appels 37 appels
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PRINCIPAUX SUJETS D'APPELS

Nombre d’appels Pourcentage
Urbanisme etinspection: ...... ... ... iiiiiiinrnnnnnnn 70 22 %
Suivis de doSSIers eNCOUrS .. ..ottt e e 40
Réglementationetlezonage ........... ... .. .. ... ... 12
Nouvelles demandesde permis. ....... ... ... ..., 7
Evaluation, taxes ettrésorerie.......vovieriirnennnnnnnnnnns 39 12 %
Taxes municipales . .. ..o 23
Loisirs, culture et vie communautaire.............covviinnn.. 29 9 %
Retoursde citoyens. . ... .. 13
INSCriptioNs .. . 8
Travauxpublics. . .....coiii ittt i et a s n e nannnns 27 8%
VOIrIE. 15

PERIODES +

LES PLUS ACHALANDEES

TRAITEMENT +

DES APPELS

87 appels n'ont nécessité aucune intervention.

84 appels ont été traités directement par le
centre d'appels.

75 appels ont nécessité un courriel de suivi a
la Municipalité.

72 appels ont été transférés aux services
CONCeEernes (66 transferts aveugles et 6 transferts assistés).

Constat a retenir

Nombre d’appels

Levendredi ......................s. 136
Entre8het9h................. ... 79

En fin d'apres-midi, entre 16het17h. . . . .. 56

Ainsi que le vendredi apres-midi, particulierement entre 13 h et 16 h,
ou l'on observe un volume important d'appels.

Les données démontrent que les demandes des citoyens concernent majoritairement l'urbanisme, la
taxation et les services liés aux loisirs et aux travaux publics. Elles mettent également en évidence
l'importance de maintenir des communications claires et proactives sur les permis, la
réglementation, les taxes municipales ainsi que les services saisonniers, afin de réduire le volume de

demandes et de faciliter l'accés a l'information.



